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A FRAUDE



3

SUMÁRIO
1. O que é fraude?
2. Diferença entre fraude, golpe e má venda
3. Dicas para evitar cair em fraudes
4. Regras internas
5. Dicas de usuários e senhas
6. Canal de denúncias



4

O QUE É FRAUDE?

Trata-se da pratica de atos ilícitos 
ou má-fé com o objetivo de obter 
alguma vantagem/benefício próprio.
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DIFERENÇA ENTRE FRAUDE, GOLPE E MÁ VENDA:
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DICAS PARA EVITAR CAIR EM FRAUDES:

1 Fique atento a comportamentos suspeitos, como clientes expressando 
nervosismo, agitação, pressa ou aqueles que, ao responderem a uma 
pergunta (como o nome da mãe ou data de nascimento), necessitem 
consultar um documento.

Se formalização física, certifique-se de que o próprio cliente 
assinou todas as vias contratuais ou em caso de analfabetos que 
a leitura ocorreu e possui parente de primeiro grau compondo o 
contrato. 2

3 Não esqueça de orientar os clientes que não há procedimento de 
devoluções de desistência ou irregularidades por meio de contas 
que não sejam a informada pelo banco que houve a digitação.
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REGRAS INTERNAS:

Análise de documentações:

- Nossos analistas da esteira e sistemas 
terceirizados (Harpia, Acertpix, brflow) 
examinam detalhadamente a documentação 
dos clientes.
-Os analistas da esteira passam por cursos 
anuais para identificar possíveis 
irregularidades nos documentos.

Prevenção de parceiros fraudulentos:

-O setor de prevenção analisa o cadastro do 
parceiro para evitar possíveis fraudes.
-Em caso de identificação de irregularidades 
na produção, notificação o gerente comercial, 
bloqueamos o código do agente responsável 
pela operação e a respectiva comissão.

Gestão de notificações:

Se houver um aumento expressivo de 
notificações extrajudiciais ou judiciais, 
informamos ao gerente comercial e tomamos 
as medidas necessárias de acordo com cada 
situação.

Monitoramento de produção dos parceiros:

- Se houver um aumento significativo na produção do 
parceiro semanalmente, notificamos o gerente comercial 
para uma análise mais detalhada do processo. Além disso, 
realizamos pós-vendas e análises na produção do parceiro 
mencionado.
- Mesmo na ausência de um aumento expressivo na 
produção, realizamos pós-vendas ao identificar suspeitas na 
operação do parceiro.
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DICAS DE USÚARIOS E SENHAS
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CANAL DE 
DENÚNCIAS

A TN promotora disponibiliza canais 
de comunicação para denúncias e 
relatos de casos de suspeitas de 
fraude ou má conduta através do site 
tnpromotora.com.br. 
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Nome  

Thamires Santos 

Acesse:

E-mail: prevencao@tnpromotora.com.br

Fale agora: 

Celular: (79) 9 9600-7362

Obrigada!     
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